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Notre nouveau site Internet est en ligne

Nous sommes fier de vous présenter notre nouveau site Internet. Plus que notre vitrine sur le web, c’est

votre espace de communication.

Actualité

Chaque mois vous retrouverez l'actualité du
marché des nouvelles technologies , des offres
pouvant optimiser votre installation ou réduire
votre facture.

Restez en contact avec nous grace a notre
module actualité ou notre page Facebook.
http://www.facebook.com/pages/PROGETEL/
223645617677502

E-boutique

Nous avons créé pour vous un catalogue d’offre
TELECOM, INFORMATIQUE et COMMUNICATION.
Chaque mois de nouvelles offres viendront se
rajouter a notre e-boutique pour vous permettre
de bénéficier de tarifs toujours plus attractifs.

Support technique

Grace a notre support technique online gagnez
du temps.

Faite toutes vos demandes techniques via notre
interface TICKETING. Le ticket est prise en charge
dans un délais maximum de 1H, un technicien
vous rappelle et traite votre demande en ligne ou
déclenche un déplacement.

Vous recevez un e-mail de cloture apres
traitement de chacune de vos demandes pour un
meilleur suivi de notre réactivité. Vous pouvez
suivre I"’évolution du ticket en ligne .

Service client

Nous avons développé un espace sécurisé qui vous
permets de retrouver I'ensemble de vos factures,
de vos contrats et de vos devis.
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